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PROLOGO

Para el desarrollo de este documento
normativo, la CNE en conjunto con INTECO,
convocaron a una serie de instituciones y
organizaciones expertas en las areas de planes
de emergencia, con el objetivo de crear, através
del criterio de todas ellas, un documento que
estableciera los requisitos con los que debe
cumplir un plan de atencién y prevencién
de emergencia en los centros laborales y de
ocupacion publica.

Paralaelaboraciéon de este proyecto, se llevaron
a cabo una serie de etapas que se describen a
continuacion:

Etapa de estudio, se realizaron reuniones de
trabajo enlas cuales los expertos consensuaron
sus criterios técnicos,

Etapa de consulta publica, se publicé en la
gaceta del 21 de Julio del 2014. Para que en
un periodo de 30 dias naturales, todas las
personas interesadas tuvieran la posibilidad
de emitir observaciones, recomendaciones y
comentarios al proyecto, mismas que fueron
revisadas por el Comité Técnico en el desarrollo
de la Normay finalmente,

Fase de aprobacion, en donde los expertos
gue participaron en el estudio, acordaron la
publicacién del documento.

A continuacidn se mencionan los expertos
y las organizaciones que colaboraron en el
desarrollo de este documento normativo:

COMITE TECNICO

MIEMBRO
1.Rodolfo Romero Redondo
2.Mario Fernandez Arce

ORGANIZACION

Universidad de Costa Rica (UCR)
Programa de Administracion de Informacién

Cientifico Tecnoldgica para Preveniry
Mitigar Desastres (PREVENTEC)

3.0scar Duran Valverde

Programa de Administraciéon de Informacién

Cientifico Tecnoldgica para Prevenir
y Mitigar Desastres (PREVENTEC)

4. Andrés Robles Ramirez
5.Alexander Solis Delgado

Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR)
Benemérito Cuerpo de Bomberos

de Costa Rica (BCBCR)

6.Luis Avila Villalobos

Benemérito Cuerpo de Bomberos

de Costa Rica (BCBCR)

7.Ramodn Araya Araya

Comisidon Nacional de Prevencion de Riesgos

y Atencién de Emergencias (CNE)

8.Carlos Mesén Rojas

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos

y Atencién de Emergencias (CNE)

9.Ana Isabel Montoya Cubero

Consejo Nacional de Rehabilitacion

y Educacién Especial (CNREE)

10.Juan Campos Zumbado
11.Milena Saborio Villalobos

Sociedad Civil
Centro de Gestion Tecnoldgica e

Informatica Industrial (CEGESTI)

12.Ronald Salas Barquero

Revision
M.Sc. Sheily Vallejos, Directora de Gestion de Riesgos CNE.
Dr. Daniel Quesada, Integrante Junta directiva CNE.

Universidad Nacional (UNA)
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INTRODUCCION

Este documento es el resultado del trabajo
conjunto entre actores del Sistema Nacional
de Gestion de Riesgos de Costa Rica, que se
interesaron en normar la elaboracién de planes
de emergencias, dado la existencia de diversas
leyes, decretos, cédigos y normativa vigente
que abordan la tematica y la dispersion al
momento de su implementacion.

La Normay todas las actividades que la misma
conlleva, se enmarcan dentro del Marco de
Accion de Hyogo, la Politica Centroamericana
de Gestion Integral de Riesgos (PCGIR) y el
Plan Nacional de Gestién de Riesgo (PNGR). La
Norma también responde al cumplimiento del
mandato de la Ley Nacional de Emergencias
y Prevencion del Riesgo N°8488, la Ley del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica N° 8228 y el Reglamento General para el
Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento
del Ministerio de Salud N° 34728-S.

Con ella se busca que los centros laborales y
de ocupacién publica se empoderen del tema
de los planes de emergencias y lo articulen en
forma transversal a todo el quehacer laboral.

Para la elaboracién de esta Norma han sido
consideradas las guias para elaborar planes
de emergencias disenadas por la CNE en anos
anteriores, la norma técnica nacional INTE
21-03-02 “Proteccion contra incendio. Planes
de emergencia”, asi como otros materiales
desarrollados en la regién por agencias de
cooperacion y autoridades correspondientes.
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La presente norma establece los requisitos y
contenidosdel plande preparativosy respuesta
ante emergencias, para que sean incorporados
en los centros laborales y de ocupacion publica
como parte de su dinamica diaria.

Al momento de implementar esta nhorma se
debe considerar las condiciones tanto internas
como externas de cada centro laboral y de
ocupacion publica, tales como las realidades
fisicas, geograficas, sociales y culturales de
cada uno.

Su objetivo es contribuir a la reduccién de
la vulnerabilidad y la amenaza, asi como el
impacto negativo que tienen los desastres en
los centros laborales y de ocupacion pubilica, a
nivel de salud de las personas y de los bienes
y servicios; bajo el principio que la gestiéon del
riesgo es una responsabilidad inherente de
todo el Estado y sociedad costarricense.




NORMA DE PLANES DE
PREPARATIVOS Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS PARA
CENTROS LABORALES O
DE OCUPACION PUBLICA.
REQUISITOS.

1. OBJETO

Esta norma tiene por objeto establecer los
requisitos y contenidos con los que debe
cumplir un Plan de Preparativos y Respuesta
ante Emergencias en centros laborales y de
ocupacion publica. Establece las actividades
que se deben desarrollar en forma progresiva,
como: conceptualizacion, principios, hormas
de referencia, organizaciéon, valoraciéon
del riesgo, plan de accién y actividades de
seguimiento y evaluacion.

Esta norma se sustenta en el articulo 12 de la
Ley Nacional de Emergencias y Prevencion
del Riesgo N° 8488 y el articulo 4 de la Ley del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica N° 8228.

2. CAMPO DE APLICACION

La norma es aplicable a todos los centros
laborales y de ocupacion publica' tales como
sitios para reuniones publicas, residencial,
hoteles, centros educativos, cuidado de la
salud, industriales, negocios, mercantil, centros
comerciales, almacenamiento, servicio,
albergues, guarderias, centros diurnos y centros
de acogida, detencion y correccionales.

3. NORMAS DE REFERENCIA

Las siguientes normas contienen disposiciones
que al ser citadas en este texto, constituyen
requisitos de esta norma. Las ediciones
indicadas estaban en vigencia en el momento
de esta publicacion. Como toda norma esta
sujeta a revision, se recomienda a aquellos que

! Manual de Disposiciones Técnicas sobre Seguridad
Humana y Proteccion contra Incendios del BCBCR.
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realicen acuerdos con base a ellas, que analicen
la conveniencia de usar las ediciones recientes
de las normas citadas seguidamente.

INTE 31-07-02:2000, “Senalizacién de seguridad
e higiene en los centros de trabajo”

Nota. En el Anexo C se presenta una lista de
requisitos legales y otros requisitos aplicables
a ser considerados por la organizacion para la
elaborar del plan de preparativos y respuesta
ante emergencias.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1 ALTA DIRECCION

Persona o grupo de personas que dirigen y
controlan al mas alto nivel una organizacion.

4.2 AMENAZA

Peligro latente representado por la posible
ocurrencia de un fenémeno peligroso, de
origen natural, tecnolégico o provocado por
el ser humano, capaz de producir efectos
adversos en las personas, los bienes, los
servicios publicos y el ambiente.

4.3CENTROLABORALYDEOCU PACION
PUBLICA

Cualquier instalacion que conglomere temporal
o prolongadamente una cantidad especifica de
personas.

4.4 COMITE

Comité de preparativos y respuesta ante
emergencias

Instanciasdecoordinacidéninternadecadacentro
de trabajo o de ocupacién publica responsables
de la organizacion y la planificaciéon interna de
las acciones de preparativos y respuesta ante
emergencias. Sera el encargado de elaborar,
implementar y evaluar el plan de preparativos
y respuesta ante emergencias, acordes a esta
norma.
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4.5 DESASTRE

Situacidén o proceso que se desencadena como
resultado de un fendmeno de origen natural,
tecnolégico o provocado por el hombre que,
al encontrar en una poblacién condiciones
propicias de vulnerabilidad, causa alteraciones
intensas en las condiciones normales de
funcionamiento de la comunidad, pérdida de
vidas y de salud en la poblacién, destruccion o
pérdida de bienes de la colectividad y danos
severos al ambiente.

4.6 EMERGENCIA

Estado de crisis provocado por el desastre
y basado en la magnitud de los danos y las
pérdidas. Esunestadode necesidadyurgencia,
gue obliga a tomar acciones inmediatas con el
fin de salvar vidas y bienes, evitar el sufrimiento
y atender las necesidades de los afectados.
Puede ser manejada en tres fases progresivas:
respuesta, rehabilitacion y reconstruccion;
se extiende en el tiempo hasta que se logre
controlar definitivamente la situacion.

4.7 GESTION DEL RIESGO

Proceso mediante el cual se revierten las
condiciones de vulnerabilidad de la poblacién,
los asentamientos humanos, la infraestructura,
asi como de las lineas vitales, las actividades
productivas de bienesy serviciosy el ambiente.
Es un modelo sostenible y preventivo, al
gue se incorporan criterios efectivos de
prevencion y mitigacion de desastres dentro
de la planificacion territorial, sectorial y
socioeconédmica, asi como a la preparacion,
atencion y recuperacion ante las emergencias.

4.8 MECANISMOS DE CONTINGENCIA

Componente del plan de preparativos y
respuesta ante emergencias que contiene
los procedimientos y acciones alternativos
especificos para una determina funcién del
plan.

4.9 MITIGACION

Aplicacion de medidas, para reducir el impacto
negativo que provoca un suceso de origen
natural, humano o tecnoldgico.

4.10 MULTIAMENAZA

Combinacion de dos o mas factores de
amenaza, manifestados de manera aislada,
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simultanea o por reaccién en cadena, para
producir un suceso disparador de un desastre.

4.11 ORGANIZACION

Entidad o grupo de personas e instalaciones
con responsabilidades, autoridades y relaciones
establecidas y objetivos identificables.

412 PLAN DE PREPARATIVOS Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Documento en el cual se definen las politicas,
la organizacién y los métodos, que indican la
manera de prepararse y atender una situacion
de emergencia o desastre tanto en lo general
como en lo particular.

4.13 PELIGRO INMINENTE

Probabilidad irrefutable, por evidencia
comprobada por una inspeccién de campo
o por observaciones y estudios técnicos y
cientificos, de que ocurrird una emergencia en
un plazo predecible, de no tomarse medidas
correctivas de control o mitigacion.

4.14 PREPARACION

Conjunto de actividades y medidas tomadas
previamente, para asegurar una respuesta
anticipada y efectiva ante el impacto negativo
de un suceso. Incluye, entre otras medidas:
la identificacion de los factores de amenaza,
la elaboracion de los planes de respuesta, la
capacitaciéon del personal, el equipamiento, las
practicas, simulaciones y simulacros, asi como
el establecimiento de alertas ante amenazas
especificas.

4.15 PREVENCION

Toda accion orientada a evitar que los sucesos
negativos se conviertan en desastres. Procura
el control de los elementos conformantes del
riesgo, por lo que, por una parte, las acciones se
orientan al manejo de los factores de amenaza
y, por otra, a los factores que determinan la
condicion de vulnerabilidad.

4.16 RESILIENCIA

Es la capacidad de una persona u organizacion,
expuesta a una amenaza para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de sus
efectos de manera oportuna y eficaz, lo que
incluye la preservaciony la restauracion de sus
estructuras y funciones basicas.




4.17 RESPUESTA

Acciones inmediatas a la ocurrencia de una
emergencia; procuran el control de una
situacion, para salvaguardar vidas y obras,
evitar danos mayores y estabilizar el area
de la region impactada directamente por la
emergencia.

4.18 RIESGO

Probabilidad de que se presenten pérdidas,
dafnos o consecuencias econdmicas, sociales
o0 ambientales en un sitio particular y durante
un periodo definido. Se obtiene al relacionar
la amenaza con la vulnerabilidad de los
elementos expuestos.

4.19 SUCESO

Forma especifica de manifestacion de una
amenaza o multiamenaza, la cual, ligada
a la vulnerabilidad de una poblacién, a su
infraestructura, sus actividades productivas
y el ambiente, puede generar una situacion
de emergencia o desastre, en un espacio y un
tiempo definidos.

4.20 SIMULACION

Es un ejercicio de mesa, altamente interactivo
que permita a los participantes: desempenarse
en un escenario determinado, practicar en un
entorno sin riesgo la toma de decisiones y las
acciones puntuales requeridas y establecidas
en el plan y establecer mecanismos de
capacitacion y evaluacion.

4.21 SIMULACRO

Ejercicio practico de manejo de acciones
operativas que se realiza mediante la
escenificacion de danos y lesiones en una
situacion hipotética de emergencia. Los
participantes, enfrentan situaciones recreadas
utilizando las habilidades y técnicas con
las que atenderian casos reales; implica la
movilizacion y operacion real de personal
y recursos materiales. Permite evaluar
procedimientos, herramientas, habilidades,
destrezas y capacidades de la organizacion.

4.22 VULNERABILIDAD

Condicidn intrinseca de ser impactado por un
suceso a causa de un conjunto de condiciones
y procesos fisicos, sociales, econdmicos y
ambientales. Se determina por el grado de

CNE-NA-INTE-DN-01:2014

exposicion y fragilidad de los elementos
susceptibles de ser afectados -la poblacién, sus
haberes, las actividades de bienes y servicios,
el ambiente- y la limitacién de su capacidad
para recuperarse.

5. PRINCIPIOS

Las organizaciones deben establecer,
documentar e implementar su plan de
preparativos y respuesta ante emergencias
inspiradas en los siguientes principios:

5.1 SOLIDARIDAD

Se deben realizar esfuerzos comunes para
proteger la vida, la integridad fisica, el
patrimonio de todos los habitantes y el medio
ambiente.

5.2 INTEGRALIDAD

Se debe realizar un abordaje participativo
e inclusivo en las estructuras, meétodos,
procedimientos y recursos de los centros
laborales y de ocupacién publica, asi como
considerar las organizaciones del Estado y de
la sociedad civil.

5.3 RAZONABILIDAD Y
PROPORCIONALIDAD

Se debe seleccionar la mejor alternativa para
atender una situacion de emergencia, de
manera compatible con los recursos existentes,
procurando que las soluciones sean conformes
con el fin superior que se persigue.

5.4 COORDINACION

Se debe hacer confluir hacia un mismo fin
competencias diversas de diferentes actores,
reconociendo la autonomia e independencia
de cadaunodeellosy alavez direccionando
en forma concertada y sistémica hacia
propodsitos comunes.

5.5 PROTECCION DE LA VIDA

Se debe proteger la vida, integridad fisica,
bienes y el ambiente, frente a los desastres
o sucesos peligrosos que puedan ocurrir
a quienes se encuentren expuestos a una
emergencia en centros laborales y su area de
influencia.
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5.6 ACCESIBILIDAD

A fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos
de la vida, las organizaciones deben adoptar
medidas pertinentes paraasegurarelaccesode
las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte,lainformacionylascomunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

5.7 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Se debe asegurar el disfrute de las personas de
las mismas posibilidades y condiciones para la
satisfaccion de sus diferentes necesidades y el
respeto a todos sus derechos humanos.

5.8 NO DISCRIMINACION

Se debe promover la inclusion y el desarrollo
de las personas con discapacidad, sus familias
y sus organizaciones mediante la distincion o
preferencia, siempre que estas no limiten en si
misma su derecho a la igualdad y no se vean
obligadas a aceptar tal preferencia o distincion.

6. MARCO LEGAL

La organizacion debe:

a) identificar y tener acceso a los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion debe cumplir para gestionar
los riesgos segun la actividad de negocio de
la organizacion.

b) determinar codmo se aplican estos
requisitos a la gestion de riesgos dentro de
la organizacion.

c) asegurarse de que estos requisitos
legales aplicables y otros requisitos
que la organizacion debe cumplir se
tomen en cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de
su plan de preparativos y respuesta ante
emergencias.
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7. PLAN DE PREPARATIVOS

Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS DE CENTROS
LABORALES Y DE OCUPACION
PUBLICA

El Plan de preparativos y respuesta ante
emergencias debe contemplar todas las
amenazas, condiciones de vulnerabilidad y
riesgo, asi como los recursos y capacidades
del centro de trabajo, para poder trabajar en
las medidas de preparacion y respuesta que
garanticen la seguridad humana y reduzcan
las pérdidas materiales y el impacto social que
provocan las situaciones de emergencias.

El Plan de Emergencias también deberia
considerar las acciones de orden preventivo
y correctivo, a seguir el centro laboral y
de ocupacién publica para garantizar la
continuidad del servicio.

Los siguientes son componentes del plan de
preparativos y respuesta ante emergencias en
centros laborales y de ocupacién publica, mas
no se limita que la organizacion o empresa
incluya otros que considere pertinentes.

Informacién general de la organizacion.
a. Valoracién del riesgo.
b. Politica de gestidon de riesgos.

c. Organizacion para los preparativos y
respuesta.

d. Plan de accion.
e. Mecanismos de activacioén.
f. Procedimientos operativos de respuesta.

g. Evaluacion y recuperacion.

7.1 INFORMApI()N GENERAL DE LA
ORGANIZACION

7.1.1 Datos Generales y actividades que
desarrolla la organizacién

La organizacidén segun su actividad de negocio,
debe enfocar las actividades de preparativos
y respuesta ante emergencias, considerando
las materias primas que utilizan, procesos
productivos y el producto final.




Se deben describir los procesos productivos
de la organizacion, por medio de diagramas,
mapa de procesos, entre otros; con el fin de
determinar riesgos asociados a la actividad
especifica.

7.1.2 Poblacién en la organizacién

Se debe determinar el numero de personas
gue usualmente ocupan las edificaciones
como trabajadores, personal subcontratado,
visitantes y clientes, tomando en cuenta
las caracteristicas de estas personas? (edad,
condicion de discapacidad, enfermedades,
entre otros).

Se debe contar con la informacion detallada
sobre como y bajo qué circunstancias la
organizacion se comunicaraconlosempleados
y personas involucradas, de acuerdo a sus
condiciones particulares, y sus familiares, las
partes interesadas claves y los contactos para
situaciones de emergencia

7.1.3 Las caracteristicas de las instalaciones

Se debe contar con informacién detallada de
las caracteristicas propias de las edificaciones
tanto interna como externa, tomando en
cuenta entre otros los siguientes aspectos:
densidad de ocupacion, area de construccion,
red eléctrica, tipo de construccion, sistemas de
ventilacion mecanica, ascensores, sétanos, red
hidraulica, transformadores, plantas eléctricas,
escaleras, zonas de parqueo y otros servicios o
areas especiales de la planta fisica soportada
con planos, croquis o diagramas.

7.2 VALORACION DEL RIESGO

Esta etapa se debe basar en la observacion,
reconocimiento y estudio de las condiciones
de amenaza, vulnerabilidad y riesgo que
presenta la organizacién, tanto a nivel interno
como externo, para determinar los peligros
potenciales y aquellas situaciones que
podrian considerarse especiales durante una
emergencia; ya sea por sus consecuencias o
danos que puedan provocar a las personas,
instalaciones y sistemas. Asi mismo, permite
a los interesados contar con el material, los
recursos ne cesariosy potenciarlascapacidades
para proponer las medidas correctivas, y asi
enfrentar dichas situaciones.

Las organizaciones debe realizar la valoracion

% Laigualdad, equidad y accesibilidad que debe ser
transversal
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del riesgo considerando las amenazas
internas y externas, la ocupacion temporal o
permanente (trabajadores, clientes, visitantes,
estudiantes y proveedores), el area construida
y la complejidad de los procesos del centro
laboral o de ocupacién publica.

La organizacion debe realizar la planificaciéon
considerando el nivel de riesgo por incendio
acorde al Manual de Disposiciones Técnicas
Generales sobre Seguridad Humana vy
Proteccion Contra Incendios, la clasificacion
de las actividades industriales, comerciales o
de servicios, establecidas por el Ministerio de
Salud y la informacioén disponible de estudios
técnico-cientificos sobre factores de riesgo,
entre otros.

7.2.1 Amenazay vulnerabilidad

Laorganizaciondebeidentificarsusactividades
sustantivas, conocer las amenazas a las que
estan expuestos, identificar los principales
factores de vulnerabilidad y con base en ello
identificar los riesgos, para que se lleven a cabo
medidas de prevencidén y mitigacion.

Esta evaluacion esta orientada a |la
construccion de escenarios y se incluyen
las condiciones internas y externas de
amenaza y vulnerabilidad, originadas tanto
por fenémenos naturales como por factores
humanos. Al realizar esta evaluacién en
cada una de las instalaciones, se deben
considerar  factores  estructurales?, no
estructurales, funcionales y operacionales de
éstas. El proceso consiste en determinar el
tipo de amenazas en la zona donde se ubica
la ocupacién y posible afectaciéon (ejercicio
grupal de percepcion).

Deben evaluarse las amenazas por sucesos
de origen natural, socio-natural y antrépicos,
incluyendo el detalle por instalacion o area y
las condiciones fisicas imperantes (para mayor
informacion ver Anexo B).

Nota. Estosfenémenos aunadosacondiciones
fisico-ambientales adversas pueden a
suU vez provocar sucesos socio-naturales
como deslizamientos e inundaciones.
Adicionalmente las caracteristicas de
desarrollo de las sociedades y las condiciones
y medio ambiente de trabajo propician la
ocurrencia de sucesos quimico-tecnolégicos.

3 Esto corresponde a lo indicado en planos de la edificacion, criterio

técnico de profesionales en ingenieria civil o en caso de existir los
estudios de vulnerabilidad estructural de la edificacion.
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7.2.2 Identificacién y analisis del riesgo

A partir del conocimiento del entorno,
de la identificacion de las amenazas y
las vulnerabilidades en el que se ubica el
centro laboral y de ocupacién publica y las
comunidades que hay a su alrededor, se deben
identificar los riesgos tanto internos como
externos, que en caso de una situacién de
emergencia, podrian generar afectacién a las
personasy provocar danos en la infraestructura
del centro laboral y de ocupacion publica. Esto
permite contar con el material y los recursos
ne cesarios para proponer medidas correctivas
para enfrentar dichos riesgos.

La identificacion del riesgo* se debe basar
en observaciones, reconocimiento y estudio
de las condiciones de las amenazas y
vulnerabilidades que presenta el centro
laboral y de ocupacion publica, tanto a nivel
interno como externo, para determinar los
peligros potenciales y aquellas situaciones
gue podrian considerarse especiales durante
una emergencia; ya sea por sus consecuencias
o danos que puedan provocar a las personas,
instalaciones y sistemas.

El desarrollo del escenario debe contemplar
las amenazas, factores de vulnerabilidad,
riesgo asociado y recursos de la organizacion.

Para este proceso se deben incluir datos de
antecedentes histéricos de sucesos ocurridos
y su impacto en el entorno.

La identificacion debe incluir los riesgos,
tanto si su fuente estd o no bajo el control
del centro laboral y de ocupaciéon publica. La
identificacion del riesgo debe incluir el examen
de los efectos en cadena de consecuencias
particulares, incluyendo los efectos en cascada
o acumulativos.

7.2.3 Identificacién de recursos internos y
externos

Se deben identificar los recursos de la organizacién
y los recursos externos que pueden ser utilizados
en caso de una situacion de emergencia. Al menos
debe contemplar la identificacion de recurso
humano, instalaciones, comunicaciones, equipo
movil y equipo de apoyo.

Dentro de esta identificacion se debe considerar las
instituciones de primera respuesta y de apoyo.

Nota. Una identificacion exhaustiva es critica, ya que un riesgo no
identificado en este proceso no se incluiria en planificaciones posteriores.
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7.2.4 Evaluacién del Riesgo

Con base en meétodos  cualitativos,
cuantitativos y mixtos, se debe elaborar
una evaluacion del riesgo, considerando los
procesos de identificacion y analisis del riesgo
mencionados anteriormente, con el fin de:

identificar los riesgos de mayor relevancia,

establecer en orden de prioridad las
amenazas que serian mas probables que
se materialicen en la organizacién y definir
el plan de accion.

El proceso de evaluacion del riesgo de
basarse en criterios técnico profesionales
objetivos en concordancia con la norma de
requisitos para gestores de emergencia.

Para la determinacion de los factores
antropicos debe considerase el nivel de riesgo
segun Manual de Disposiciones Técnicas
Generales sobre Seguridad Humana vy
Proteccion Contra Incendios y el Reglamento
General para el Otorgamiento de Permisos de
Funcionamiento del Ministerio de Salud, asi
como cualquier otra normativa o ley vigente.

7.3. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

El plan de preparativos y respuesta ante
emergencias se enmarca dentro de la politica
de gestion de riesgos. La politica de gestion de
riesgos debe estar incorporada en la dinamica
organizacional y debe ser vista como parte
de su cultura como medio de proteccion de
la vida de las personas, la comunidad y del
patrimonio de la organizacion.

La alta direccion debe proporcionar evidencia
de su compromiso con el desarrollo e
implementacion de la gestion de riesgos a
través de su politica de gestion de riesgos.

La organizacion debe definir la politica de
gestion de riesgos, asegurando que:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud y
actividades del negocio;

b) incluye un compromiso de actualizacion
y mantenimiento del plan de preparativos
y respuesta ante emergencias;

c)incluye un compromiso para cumplir con
los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba;




d) proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y las metas
del plan de preparativos y respuesta ante
emergencias;

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que
trabajan para la organizacién o en nombre
deella;y

g) esta a disposicion del publico.

Nota. Esta politica puede estar dentro de
la misma politica de la organizacién en sus
esquemas pertinentes.

74 ORGANIZACION PARA LOS
PREPARATIVOS Y RESPUESTA

7.4.1 Comité de Preparativos y Respuesta ante
Emergencia®

La organizacién debe integrar un Comité, que
sera responsable de coordinar la ejecucion de
las actividades de preparacién y atencién de
emergencias o desastres.

Elcomitédebeserintegradoporrepresentantes
de diferentes areas funcionales de Ia
organizacion. Para la preparacion y atencién
de emergencias, el Comité debe designar un
coordinador general y cuatro coordinadores
de area a saber:

Planificacion
Operaciones
Logistica
Finanzas

Cada coordinador de area debe conformar los
equipos de trabajo que considere pertinentes
para el desarrollo e implementacion del plan
de preparativos y respuesta ante emergencias.

El coordinador general debe estar apoyado
por personas que cumplan las funciones
de seguridad, informacién publica y enlace
acorde al Sistema de Comando de Incidentes®
(SCl).

° Nota. Para efectos de la norma se requiere la conformacién de un
comité de emergencia, pero cuando la organizacién desee desarrollar
acciones integrales de gestion del riesgo, podria llamarsele Comité
de Gestion del Riesgo.

% Nota. Herramienta aprobada por la Junta Directiva de la CNE,

para la atencion de emergencias bajo una misma estructura
organizacional.
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La alta direccion debe designar a un
responsable para llevar a cabo el proceso de
desarrollo del Plan de Emergencia, el cual debe
informar en forma permanente el avance.

7.4.2. Estructura operativa

Para la respuesta ante situaciones de
emergencias, se recomienda que el comité
de emergencia utilice SClI como herramienta
de trabajo. Para ello la estructura del comité
debe adaptarse a las exigencias del momento
y ser capaz de crecer o decrecer segun las
necesidades.

7.4.3. Funciones del Comité de Preparativos y
respuesta ante Emergencia

Con base en la estructura de coordinacion, los
integrantes del comité de emergencias deben
definir previamente las funciones que van a
desarrollar en caso de un suceso.

Dentro de las funciones del comité de
emergencia deben contemplarse aquellas
actividades ordinarias y extraordinarias en
funcion de los preparativos y respuesta.

El personal de cada equipo de trabajo debe
informar permanentemente al coordinador
de su area sobre las acciones que se estan
desarrollando, para actualizar datos e informar
las acciones que se llevan a cabo.

7.4.4 Compromiso de la alta direccién

Para que el trabajo del Comité de Preparativos
y respuesta ante Emergencia sea efectivo, la
alta direccion debe proporcionar evidencia
de su compromiso con el desarrollo e
implementacién del Plan de Emergencia, asi
como con la mejora continua. El cumplimiento
para la elaboracion del Plan de Emergencia
debe emanar de la alta direccion.

7.5 PLAN DE ACCION

Se debe elaborar un plan de accién de preparativos
y respuesta, con base en las amenazas, factores
de vulnerabilidad y riesgo, asi como con los
recursos y capacidades identificados, el cual debe
estar acorde con las dreas y equipos de trabajo.
Este consiste en la planificaciéon de acciones de
prevencién, mitigacién, reduccién de riesgos y
atencién de emergencias. El plan debe incluir los
procedimientos basicos de respuesta, asi como las
acciones de preparativos y respuesta’.

7 Nota Ademas de actividades de preparativos y respuesta, la
organizacion puede llevar a cabo acciones de prevencion
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Se deben considerar las acciones de
preparativos y respuesta tales como:
identificar instalaciones funcionales (zonas de
seguridad, area de concentracion de victimas,
puntos de ingreso de los cuerpos de socorro,
Centro Coordinador de Operaciones), equipo
de primera respuesta (extintores, camillas,
alarmas, botiquines, productos de apoyo),
croquis o plano, entre otros.

Como parte de las acciones de prevencion,
preparativos y respuesta, se deben establecer
los siguientes elementos en la organizacion:

7.5.1. Propuestay ejecucién del plan

La ejecucion debe definir cuales seran las
prioridades que se han previsto para el
desarrollo e implementacion del plan de
accion.

La ejecucion debe contemplar el equipo
requerido para reducir la vulnerabilidad,
el desarrollo de procesos participativos
de educacién, formacién y capacitacion,
Ademas, el plan de accién debe contemplar
un cronograma de actividades con fechas,
responsables y presupuesto asignado.

7.5.2. Formacién y capacitacién

La organizacion debe proveer formacion
y capacitacion tanto para el comité de
emergencias como a los equipos de trabajo
que lo respaldan de acuerdo con la valoraciéon
del riesgo para generar competencia.

Debentomarseaccionestalescomo:induccion,
formacion, capacitacion, tutorias y pasantias
para adquirir las competencias necesarias.

Sedebedocumentaryconservarlainformacion
que evidencien la formacion y capacitacion,
mediante bases de datos que permitan
sistematizar y divulgar la informacion.

7.5.3. Equipamiento de primera respuesta

Acorde a las necesidades, capacidades y
naturalezadelasactividadesdelaorganizacion,
ésta debe poseer un equipamiento de
primera respuesta que facilite el trabajo del
Comité. Para la definicion del equipamiento
de respuesta se debe tomar en cuenta la
evaluacion del riesgo. El equipamiento de
primera respuesta puede estar conformado
pero no se limita a: botiquines, extintores,
camillas, férulas, cuerdas de rescate y otros
equipos para atender emergencias.
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Los equipos e insumos deben ubicarse en
lugares estratégicos y las personas que van a
hacer uso de éstos, deben recibir capacitacion
para su correcta utilizacion.

7.5.4. Senalizacién de salvamento y seguridad

Las senales deben ser acordes a la norma
INTE-31-07-02-00 sobre Senalizaciéon de
Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo.
La senalizacion debe cumplir con el principio
de accesibilidad.

7.5.5. Rutas de evacuacién

Se deben identificar las rutas seguras, rapidas
y accesibles para evacuar a la poblacién de las
instalaciones a los puntos de reunion. Las rutas
deben cumplir con el apartado 3.1 del Manual de
Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad
Humana y Proteccién Contra Incendios.

Las rutas de evacuacién deben estar identificadas
y ser accesibles para todas las personas, deben
ubicarse en todas las instalaciones a nivel interno
y externo, de ser posible en linea recta. Para definir
las rutas y areas de evacuacién se debe tomar
en cuenta las amenazas y las condiciones de
vulnerabilidad y riesgo internas y externas de la
organizacion.

7.5.6. Zonas de seguridad

Las zonas de seguridad deben ser lo
suficientemente amplias como para albergar
la poblacion del sitio, accesibles (incluso para
personas con discapacidad), que no circulen
vehiculos, en lo posible sin tendidos eléctricos
ni arboles de mas de tres metros.

Las zonas de seguridad varian dependiendo
del analisis del riesgo de cada organizacion y
debe considerar las condiciones estructurales,
no estructurales y funcionales. Se deben
identificar zonas seguras por riesgos no
estructurales o por incendio dentro del edificio
y puntos de reunidon externos al edificio, tales
como: plazas de futbol, salones comunales,
entre otros; que provean mayor proteccion.

Las zonas de seguridad deben estar rotuladas
con simbolos y numeros, de acuerdo con
lo establecido en la norma INTE 31-07-02
para que la poblacién de la organizacién las
identifique claramente.

7.5.7. Area de concentracién de victimas

Esta area debe estar fuera de las zonas de
seguridad, para causar el menor impacto




emocional a las personas y no interferir con el
trabajo de los profesionales que atienden a los
afectados.

El area debe ser accesible a los cuerpos de
socorro, se recomienda que su ubicacion este
cercade los puntos de ingresoy salida de éstos,
para que la atencién sea lo mas rapida posible.
El area debe tener una adecuada ventilaciony
no debe estar a la intemperie.

Se debe destinar a una persona para que
coordineelareayestéenestrechacomunicacion
con el coordinador de operaciones.

7.5.8. Areas de ingreso de los cuerpos de
socorro

Estas dareas deben ser seleccionadas en
coordinacion con personal competente, de
ser posible con autoridades de los cuerpos
de socorro que darian apoyo. Deben estar
libres de obstaculos, ser seguras y que eviten
la aglomeracion de personas. En caso de
una emergencia, debe haber una persona
encargada para facilitar el acceso a las
instituciones de primera respuesta.

7.6. MECANISMOS DE ACTIVACION

Como parte de las acciones de prevencion,
preparativos y respuesta, se deben establecer
los siguientes elementos en la organizacion:

7.6.1. Alarma

La organizacion debe contar con sistemas
de alarma de acuerdo al tipo de emergencia
y a sus caracteristicas para avisar que se esta
presentando un suceso. Los sistemas de alarma
deben ser conocidos por la poblacién para
relacionarlos con las acciones establecidas
en el plan de preparativos y respuesta ante
emergencias.

En caso de tener dentro de la poblaciéon
personas con discapacidad, la organizacion
debe establecer sistemas de alarmas que
permitan alertar a estas personas de acuerdo
a sus necesidades.

El mecanismo de activacion de la alarma
debe estar establecido en el procedimiento de
activacion del comité de emergencia y alarma
de la organizacion

7.6.2. Convocatoria

El Comité de Emergencia debe reunirse
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periédicamente, con base a las situaciones
de emergencias presentadas, los resultados
de la valoracién del riesgo y de acuerdo a
los ejercicios de simulacién y simulacros
realizados.

En caso de requerirse una reunidn extra
ordinariadel Comitéde Emergencias,éstadebe
ser comunicada previamente al Coordinador
para que valore la pertinencia de la reunién
para realizar la convocatoria respectiva

7.6.3. Activacién del Comité

El Comité se debe activar por la ocurrencia de
un suceso que pueda afectar a la organizacion
o0 ante una alerta de emergencia emitida por
parte de la CNE.

El proceso de activacion debe estar establecido
en el procedimiento de activacion del comité
de emergencia y alarma de la organizacion.

7.6.4. Mando y control

En toda escena de emergencias debe
establecerse una estructura de mando y
control acorde con el SCI que considere el
esquema gerencial y de toma de decisiones de
la organizacion.

Cuando la situacién requiera la intervencion
de las instituciones de primera respuesta, se
establecera un sistema de mando unificado
en concordancia con las competencias
institucionales definidas en su respectiva
normativa o en los procedimientos aprobados
por la CNE.

7.6.5. Centro Coordinador de Operaciones
(cco)

El CCO es el lugar fisico donde se reune
el Comité de Emergencia para tomar las
decisiones operativas en respuesta a una
situacion de emergencia.

El CCO tiene que estar acondicionado
previamente con los recursos y materiales
necesarios para la toma de decisiones,
incluyendo un croquis o plano de |la
organizacion y el Plan de Emergencias. Se
debe prever dos CCO alternos, uno dentro de
las instalaciones y otro fuera, para ser utilizado
en caso necesario.
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7.7 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE
RESPUESTA

El plan de acciéon debe contener como minimo,
si aplica, los siguientes procedimientos basicos
de respuesta:

1. Procedimiento de activacion del comité
de emergencia.

2. Procedimiento general de respuesta.

3. Procedimiento de respuesta de los
equipos o brigadas de acuerdo al riesgo
identificado.

4. Procedimiento de evacuacion.

5. Procedimiento de evaluacion de danos
generados por la emergencia y analisis de
necesidades.

6. Procedimiento de reingreso a las
instalaciones.

En los casos en que no aplique alguno de los
procedimientos mencionados anteriormente
debe justificarse su omision.

Estos procedimientos deben estar ajustados al
sistema de documentacion de la organizacion,
en caso contrario se recomienda la aplicacion
de la norma INTE/ISO 10013.

El plan de acciéon se debe evaluar y dar
seguimiento de forma peridédica de acuerdo al
desarrollo de las actividades.

7.7.1. Procedimiento de activacién del comité
de emergencia

Incluye los pasos a seguir para el proceso de
activacion del comité interno de emergencias,
gueasuvez,conformalasestructurasdemando
y el Centro Coordinador de Operaciones.

El procedimiento debe considerar los medios
de convocatoria, los tiempos de repuesta, los
medios de aviso, sitios de reunion y la cadena
de notificacion.

Deben anexarse los directorios telefénicos,
datos generales de los contactos, roles de
disponibilidad por zonas o bien horarios.

7.7.2. Procedimiento general de respuesta

Este procedimiento debe incluir los pasos a
seguir en caso que se presenten situaciones
de emergencia relacionadas con las amenazas
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identificadas en el sitio. Es de aplicacion
general al todo el personal del centro de
trabajo u ocupacién publica, incluidos los
brigadistas y otros actores del plan, en su
funcion de ocupantes generales.

El objetivo primario del procedimiento es que
las personas expuestas ante una situacion de
emergencia, presenten un comportamiento
esperado, previamente ensayado, frente a la
detecciéon de la amenaza o la activacion de los
dispositivos de alarma.

Las acciones deben conducir a un grado
optimo de seguridad, en funcidén del riesgo
evaluado en el sitio de aplicacién de plan.

Se espera que para cada tipo de amenaza, se
identifiguen las acciones basicas de proteccion
que deben adoptar los trabajadores y el
publico.

7.7.3. Procedimiento de respuesta de los
equipos o brigadas de acuerdo al riesgo
identificado

Los diferentes equipos de respuesta o brigada
de emergencia, incluidos los niveles de
coordinacion y mando, deben responder de
una forma esperabley predecible, que permita
ejecutar en forma ordenada y coordinada la
respuesta inicial a la emergencia.

Los pasos del procedimiento deben
establecerse considerando las prioridades
fundamentales, como: proteger la Vvida,
proteger el ambiente y proteger la propiedad.

La respuesta de los equipos debe estar
vinculada al procedimiento de activacion,
considerar los criterios de evaluacion inicial, la
determinacion de los niveles de emergencia y
gradodeintervencion, laactivaciony respuesta
de los organismos externos de atencion de
emergencias.

La ejecucion exitosa de este procedimiento
depende de la disponibilidad de tres
condiciones basicas: un equipo humano
capacitado, con la informacién adecuada y el
equipamiento 6ptimo. Las tacticas operativas
y las tareas a ejecutar deben corresponder con
protocolos y procedimientos técnicamente
validados en materias como: combate de
incendios, primeros auxilios, movilizacién de
pacientes, control de derramos, rescate de
diversa indole, todo ello segun las amenazas
identificadas en el edificio u organizacion.




7.7.4. Procedimiento de evacuacion

El Propdsito fundamental es asegurar la
proteccion del personal y ladisminucién de las
consecuencias humanas ante una emergencia
en las instalaciones. El procedimiento debe
considerar responsabilidades generales, como:

Todo trabajador, contratista o visitante
es responsable de conocer y aplicar el
procedimiento.

El personal debera orientar respecto a
su aplicacion a trabajadores contratistas,
visitas y otras personas que se encuentren
dentro las instalaciones al momento de
la emergencia y que hayan ingresado
bajo su responsabilidad.

Se definen las zonas de seguridad o
puntos externos de reunién, mediante
la senalizacion especifica en las
instalaciones.

El procedimiento especifico de evacuacion
incluye los siguientes aspectos generales, para
los cuales se establecen una serie de pasos e
instrucciones de seguridad relativas a:

La movilizacién en caso de emergencia.

Los puntos de reunidén y las zonas de
seguridad.

La evacuacion forzada.
El reingreso a las instalaciones.

7.7.5. Procedimiento de evaluaciéon de daiios
generados por la emergencia y andlisis de
necesidades.

La organizacion debe hacer una evaluaciéon
de los danos ocasionados por cualquier
suceso. Para ello es necesario establecer un
procedimiento de evaluaciéon de danos y
anadlisis de necesidades, que determine las
actividades a desarrollar y los responsables de
las mismas.

Es importante que la organizacion tenga
previsto los formatos a utilizar en la evaluacion
de danos y analisis de necesidades.

7.7.6. Procedimiento de reingreso a las
instalaciones

Después de una situacion de emergencia,
es fundamental un reingreso seguro a
las instalaciones, por ello el Comité debe
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elaborar un procedimiento de reingreso a
las instalaciones, acorde a las principales
amenazas identificadas.

En el procedimiento se debe priorizar en las
areas sensibles de la organizacion, las cudles
son vitales para el buen funcionamiento.

7.8. EVALUACION Y RECUPERACION.

7.8.1. Evaluacién de daifos y andlisis de
necesidades.

La organizacion debe hacer una evaluacion
de los danos ocasionados por cualquier
suceso, de acuerdo a lo establecido en su
procedimiento de evaluacion de danos y
analisis de necesidades.

En caso de que la emergencia requiera
la activacion del Comité Municipal de
Emergencias la organizacion debe remitir un
informe de evaluacién de danos y analisis de
necesidades ocasionados por cualquier suceso,
gue contenga como minimo lo siguiente:

a. Datos generales de la organizacion.
b. Datos generales del suceso.
c. Personal a cargo de dar la respuesta.

d. Danos en la infraestructura productiva

(instalaciones, producto terminado,
materia prima)
e. Danos a las personas, (poblacidon

interna y externa, afectados, lesionados,
desaparecidos, fallecidos, contaminados,
entre otros).

f. Danos al ambiente (contaminacion
de suelo, agua y aire, danos por fuego,
ecosistemas, entre otros).

g. Afectacion de servicios basicos (agua,
electricidad, vias de comunicacion,
telecomunicaciones y salud).

h. Necesidades priorizadas para |la
recuperacion inmediata.

i. Acciones realizadas y de seguimiento
(manejo de desechos soélidos, liquidos,
gaseosos, entre otros).

Los informes de danos y necesidades deben
ser canalizados a los Comités Municipales de
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Emergenciasyalasautoridadesinstitucionales,
para que coordinen el apoyo y seguimiento
respectivo.

7.8.2 Rehabilitacién y continuidad operativa

Cada organizaciéon es responsable de los
procesos de rehabilitacion y continuidad
operativa, para ello debe gestionar los recursos
necesarios.

La alta gerencia es la responsable de gestionar
un plan de rehabilitacion y continuidad
operativa, que les permita dar seguimiento a
las acciones necesarias para la recuperacion
de la organizacion.

8. EVALUACION DEL PLAN DE
PREPARATIVOS Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

8.1. EVALUACION PERIODICA

Se debe revisar el plan de preparativos y
respuesta ante emergencias, para actualizar
informacién, evaluar debilidades y fortalezas,
® corroborar datos y mejorar las acciones que en ®
él se contemplan, a la luz de los ejercicios de
simulaciony simulacro. El plan de preparativos
y respuesta ante emergencias se debe revisar
al menos una vez al ano y cada vez que surjan
cambios en la organizacion que afecten el plan
de preparativos y respuesta ante emergencias.

8.2. SIMULACION Y SIMULACRO

La organizacion debe llevar a cabo ejercicios
de simulacién y simulacro al menos dos veces
al ano. Este ejercicio debe ser evaluado y
registrado para su analisis posterior y mejora
del plan de preparativos y respuesta ante
emergencias.

La simulacion y el simulacro deben responder
a la valoracion del riesgo de acuerdo con el
capitulo 7.2.

Esta actividad debe ser complementaria para
procesos como evaluacion de capacidades,
implementacion y evaluacion del plan. Ver
anexo A.
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ANEXO A
(INFORMATIVO)
SIMULACION Y SIMULACRO

A.1 SIMULACION

Es un ejercicio de mesa, altamente interactivo
gue permita a los participantes: desempenarse
en un escenario determinado, practicar en un
entorno sin riesgo la toma de decisiones y las
acciones puntuales requeridas y establecidas
en el plan y establecer mecanismos de
capacitacion y evaluacion.

A.1.1Objetivos de la simulacién

a. Evaluar la capacidad para la toma de
decisionesdel personaldelosorganismosde
preparativos y respuesta ante emergencias
y desastres, de acuerdo a lo establecido en
sus planes y procedimientos.

b. Validar el plan de emergencia en un
centro laboral o de ocupacién publica.

c. Probar mecanismos interinstitucionales
o intersectoriales de coordinacién para la
atencion de situaciones de emergencia.

d.Capacitarapersonasquetienenfunciones
en la toma de decisiones y ejecucion de
acciones de respuesta a emergencias, para
el manejo de situaciones de crisis y gestion
de la informacion.

A.1.2 Caracteristicas Metodolégicas

a. La simulacion es un ejercicio de manejo
de informacion y de juego de roles

b. Se basa en un proceso de toma de
decisiones individual o colectiva.

c. Es un ejercicio tedrico, también llamado
de escritorio que se puede desarrollar en un
solo espacio cerrado o bien en varios sitios
intercomunicados.

d. Se desarrolla a partir de un escenario y
un guion que define las actividades, el flujo
de informacién y los roles a desempenar
por los participantes.
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e. A cada uno de los participantes o
jugadores se le determina un rol que
puede ser su papel normal de trabajo
u otro papel asignado, para lo que se
proporcionan las caracteristicas del
personaje y la informaciéon basica minima
para interpretarlo adecuadamente.

f. El desarrollo de los sucesos transcurre en
escalas de tiempo simulado determinadas
en el guion, el cual es controlado por el
equipo que coordina el ejercicio.

g. Cada trama de un escenario se maneja
en periodos de tiempo relativamente
cortos, por lo que se recurre al uso de saltos
de tiempo.

h. El escenario planteado, que incluye
situaciones, problemas y recursos es
revelado secuencialmente en la medida
gue se avanza en el gjercicio.

i. La distribucion de tiempo incluye el
espacio de preparacion, conocimiento o
repaso de roles, andlisis de informacién
previa, tiempos razonables para la solucion
de los casos, periodo de evaluacion.

A.1.3 Caracteristicas Operativas

a. Se facilita informacion por medio de
mensajes intermitentes que pueden
ser enviados en forma verbal, impresa,
digitalmente y otros.

b. En los ambientes de trabajo se puede
recrear condiciones similares a las que
podrian vivirse en unasituacién de desastre,
comoruido,iluminacién,temperatura, fallas
en los servicios (agua, luz, comunicaciones),
incertidumbre, informacién contradictoria
o incompleta, entre otros.

c. El controlador dispone de la informacién
actualizada del escenario, pues
eventualmente puede asumir roles de
personajes que no estén representados en
la situacién descrita.

A.2 SIMULACRO

Ejercicio practico de manejo de acciones
operativas que se realiza mediante Ila
escenificacion de danos y lesiones en una
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situacion hipotética de emergencia. Los
participantes, enfrentan situaciones recreadas
utilizando las habilidades y técnicas con
las que atenderian casos reales; implica la
movilizacion y operacion real de personal
y recursos materiales. Permite evaluar
procedimientos, herramientas, habilidades,
destrezas y capacidades de la organizacion.

A.2.1 Objetivos del simulacro

a. Probar la pertinencia y efectividad de
planes, protocolos, procedimientos, guias
u otros mecanismos operacionales de
respuesta en emergencias.

b. Evaluar capacidades, utilizacion de
técnicas, herramientas, recursos y otros
gue involucren acciones de indole practica
relacionadas con la organizacion de
operaciones de respuesta en situaciones de
emergencia.

c. Medir tiempos de respuesta, llegada a
escena y ejecucion de tareas relacionadas
con el control de los riesgos y la reduccién
de pérdidas en la atencién de emergencias.

d. Mejorar la coordinacion y aplicacion de
técnicas especificas de reduccion del riesgo
y control de consecuencias por parte de los
multiples actores y organizaciones.

e. Evaluar respuestas generales de grupos
comunitarios, grupos ocupacionales,
personal de servicios, equipos de respuesta
y otros que hayan sido entrenados en
destrezas particulares para la atencion de
emergencias especificas.

A.2.2 Caracteristicas Metodolégicas
a. El simulacro se realiza en tiempo real.

b. Es un ejercicio de ejecucion de acciones
primordialmente practicas en el que
participan actores involucrados en el
manejo de las emergencias, incluyendo a
pobladores quienes pueden llegar a jugar
roles especificos.

c. Para el desarrollo del ejercicio se recrea
un ambiente semejante en todo lo posible
al que se presentaria en una situacion real
de emergencia.

‘ Inteco Libro final.indb 22

d. Los tiempos del simulacro se miden a
partirdelaactivaciondelasalarmasuorden
de inicio de las operaciones y no admiten
los saltos de tiempo en la ejecucién de
acciones correspondientes a un mismo
escenario.

A.2.3 Caracteristicas Operativas

a. Los personajes y recursos utilizados son
reales, exceptuando a quienes actuan
como victimas, familiares de las victimas,
transelintes, periodistas u otros roles
que se consideren necesarios segun las
caracteristicas propias del ejercicio.

b.Laejecuciéndel simulacro puedeimplicar
grados de riesgo para los participantes y
observadores por lo que siempre se debe
tener un plan de contingencia del ejercicio.

c. El ejercicio sera interrumpido en forma
inmediata cuando una situacién derive en
peligros reales para los participantes.
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ANEXO B
(INFORMATIVO)
SUCESOS ADVERSOS

Los tipos de sucesos adversos que pueden afectar el entorno del centro laboral u ocupacién
publica, incluyen pero no se limitan a los de la siguiente figura:

CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS SEGUN SU ORIGEN

Sismicidad: licuefaccion,
deslizamientos, tsunamis.

Geodinamica

g Vulcanismo: Caida de piroclastos,
Interna

lahar, coladas de lava, dispersion de
gases y lluvia acida, sismicidad
volcanica, flujos piroclasticos.

. . Inundaciones, enos,
Hidrometeoroloégicas e desertificacion, tornados,
huracanes, etc.

Origen natural

Erosién: Hidrica (fluvial, costera),
edlica, gravitacional (laminar).

Geodinamica
externa

Deslizamiento, alud torrencial.

Brotes de enfermedades
Bioldgicas mall epidémicas, contagio de plantas
y animales, pandemias.

Origen Incendios forestales,
Socio-natural deslizamientos,
inundacion

Amenazas seguhn su origen

Origen antrépico Accidentes laborales, de
transporte, industriales y
tecnolégicos. Contaminacion
industrial, desechos toxicos,
rotura de presas,
concentraciones masivas,
disturbios,
incendios estructurales, etc.

Fuente: Adaptado de “Gestion municipal del riesgo de desastres: normas y elementos basicos para
su inclusién en el ordenamiento territorial, énfasis en prevencion, control y regulacion territorial”.
CNE, 2014.

En la figura anterior presenta una clasificacion de amenazas segun el origen, no obstante, existen
otras clasificaciones que pueden ser tomadas en cuenta.
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ANEXO C
(INFORMATIVO)

LISTADO DE REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS
PERTINENTES A LOS PLANES DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

A continuacion se presenta una lista de requisitos legales y normativos que deben tomarse en
cuenta al momento de llevar a cabo la elaboracién de un plan de preparativos y respuesta ante
emergencias. Es responsabilidad de las personas que lleven a cabo el desarrollo del plan, verificar
la edicion de los documentos listados. Se debe considerar que existe la posibilidad de que esta
lista aumente con forme el desarrollo de nuevos requisitos legales y normativos.

Ley N° 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo y su reglamento.

Manual de Disposiciones Técnicas sobre Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios del
BCBCR. Version 2013.

Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de
Salud.

Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y su reglamento.
Sistema de Comando de Incidentes (SCI).
@ Cddigo Sismico de Costa Rica 2010 @

RTCR-458-2011 Reglamento de Oficializacion del Cédigo Eléctrico de Costa Rica para la
Seguridad de la Vida y la Propiedad
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ANEXOD
ACUERDO N°224-10-2015

Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y
Atencién de Emergencias
Junta Directiva

Acuerdo 224-10-2015
2015-10-08
Péagina 1-1

ACUERDO N° 224-10-2015

08 de octubre del 2015.-

Licda. Julisa Ulate Arias
Directora Ejecutiva a.l.

Estimada sefiora:

Me permito transcribir el Acuerdo No.224-10-2015, tomado por la Junta Directiva de la
@ CNE, en Sesidn Ordinaria N°11-10-15, celebrada el dia miércoles 07 de octubre del 2015; @
gue en lo conducente y en relacién dice:

ARTICULO VII: Norma de Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias para
centros laborales o de ocupacién publica. Requisitos” Primera Edicién, denominado
CNE-NA-INTE-DN-1. Oficios DE-SEG-OF-441-15 y DGR-OF-233-2015.

SE ACUERDA:

ACUERDO No. 224-10-2015

La Junta Directiva de la CNE aprueba el documento titulado: “Norma de Planes de
Preparativos y Respuesta ante Emergencias para Centros Laborales o de Ocupacién
Piblica. Requisites.” CNE-NA-INTE-DN-01, para ser utilizada en forma obligatoria por las
instancias de coordinacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo (SNGR) y
recomendar al poder ejecutivo la publicacién mediante decreto, con las demas instancias
del estado responsables de otorgar permisos de funcionamiento y acreditacién de este tipo
de instalaciones y planes, en cumplimiento del articulo N® 12 de la Ley 8488, a efectos de
que sea de aplicacion obligatoria en los centros laborales y de ocupacién publica.
ACUERDO UNANIME Y FIRME

nco Pocasangre
Secretaria de Actas — Junta Directiva

"= Lic. Gerardo Abarca Ortega, Auditor Intemo a.i.-CNE

["=7 M.Sc. Sheily Vallejos Vasquez, Directora de Gestién del Riesgo-CNE
[=7 Lic. Ramo6n Araya Araya, Jefe Unidad de Nomalizacién y Asesoria-CNE
"= Archivo

Correo electrénico: kblanco@cne.go.cr,
Teléfono 2210-2846 — Fax 2296-5225

Apto. 5258 - 1000 San José

@ 13/04/2016 08:42:38:AM ‘ ——
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ANEXO E

DECRETO N°39502-MP
N° 39502 - MP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

En uso de las atribuciones que les confieren los incisos 3) y 18) del articulo 140 y el articulo 146 de la
Constitucion Politica, los articulos 27, inciso 1) y 28, inciso 2), acépite b) de la Ley 6227 del 2 de mayo de
1978, Ley General de la Administracion Publica, y articulos 1°, 5°, 6°, 7°, 9°, 13, 14, inciso a), 17, inciso
b) y 18, inciso b) de la Ley N° 8488 del 22 de noviembre de 2005, Ley Nacional de Emergencias y
Prevencidn del Riesgo.

Considerando:

1°—Que la Ley N° 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, publicada en La
Gaceta N° 8 del 11 de enero del 2006, establece en su Articulo 12.—“Preparativos para emergencias en
centros de trabajo y sitios de afluencia masiva de personas. Los patronos o sus representantes, los
responsables de los centros de trabajo o las personas, fisicas o juridicas, responsables de actos en sitios
de afluencia masiva de personas, establecerdn un plan de prevencion y atencion de emergencias, que
considere la definicion de una estructura de coordinacion interna y los procedimientos correspondientes.
Los alcances de los planes de prevencion y atencion de emergencia seran definidos, mediante decreto
ejecutivo, con las demds instancias del estado responsables de otorgar permisos de funcionamiento y
acreditacion de este tipo de instalaciones y planes.”

2°—Que el articulo 25 de la Ley N° 8488 establece que “es responsabilidad del Estado
costarricense prevenir los desastres; por ello, todas las instituciones estaran obligadas a considerar en
sus programas los conceptos de riesgo y desastre e incluir las medidas de gestion ordinaria que les sean

® propias y oportunas para evitar su manifestacion, promoviendo una cultura que tienda a reducirlos.”

3°~—Que la Junta Directiva de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias, en sesion celebrada el 7 de octubre del 2015 tomd el acuerdo N° 224-10-2015 que cita: “ se
aprueba el documento titulado: “NORMA DE PLANES DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS PARA CENTROS LABORALES O DE OCUPACION PUBLICA. REQUISITOS.”,
para ser utilizada en forma obligatoria por las instancias de coordinacion del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo (SNGR) y recomendar al poder ejecutivo la publicacion mediante decreto, con las
demas instancias del estado responsables de otorgar permisos de funcionamiento y acreditacion de este
tipo de instalaciones y planes, en cumplimiento del articulo N° 12 de la Ley 8488, a efectos de que sea de
aplicacion obligatoria en los centros laborales y de ocupacion publica.”

4°—Que la NORMA DE PLANES DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
PARA CENTROS LABORALES O DE OCUPACION PUBLICA. REQUISITOS, representa un salto
cualitativo en los preparativos y respuesta, al estandarizar procesos a nivel nacional.

5°—Que el Poder Ejecutivo reconoce la orientacion hacia un Sistema Nacional de Gestion de Riesgo,
en que la Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias, actia como Organo
Rector y Coordinador de toda la estructura del Estado costarricense para la atencion de emergencias y la
prevencion del riesgo.

6°—Que la Norma de Planes de Preparativos y Respuesta ante emergencias para centros laborales o
de ocupacion publica no contiene ningtin tramite ni requisito a cumplir por los administrados. Por tanto,

DECRETAN:
Norma de Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias
para Centros Laborales o de Ocupacion Publica. Requisitos

Articulo 1°—Se establece la NORMA DE PLANES DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS PARA CENTROS LABORALES O DE OCUPACION PUBLICA.
REQUISITOS aprobada mediante acuerdo de Junta Directiva N° 224-10-2015 tomado en sesion ordinaria
N° 11-10-15, celebrada el dia miércoles 07 de octubre de 2015.
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Articulo 2°—La norma completa y autorizada por la Junta Directiva podra ser ubicada en la direccion
electronica www.cne.go.cr, adicionalmente en caso de que se requiera, el documento fisico de la Norma
podra ser consultado en la sede principal de la CNE en las siguientes Unidades: Normalizacion y Asesoria,
Asesoria Legal y en el Centro de Documentacion.

Articulo 3°—EIl documento autorizado norma la elaboracion de planes de emergencias, en vista de la
existencia de leyes, decretos, cddigos y normativa vigente que abordan la tematica y de la ausencia de este
instrumento hasta el momento. La Norma y todas las actividades que la misma conlleva, se enmarcan
dentro del Marco de Accién de Hyogo, la Politica Centroamericana de Gestion Integral de Riesgos
(PCGIR) y el Plan Nacional de Gestion de Riesgo (PNGR). Igualmente responde al cumplimiento del
mandato de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N°8488, la Ley del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica N° 8228 y el Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos
de Funcionamiento del Ministerio de Salud N° 34728-S, estableciendo los requisitos y contenidos del plan
de preparativos y respuesta ante emergencias, para que sean incorporados en los centros laborales y de
ocupacion publica como parte de su dindmica diaria contribuyendo a la reduccién de la vulnerabilidad y de
la amenaza, asi como el impacto negativo que tienen los desastres en los centros laborales y de ocupacion
publica, a nivel de salud de las personas y de los bienes y servicios; bajo el principio que la gestion del
riesgo es una responsabilidad inherente de todo el Estado y sociedad costarricense.

El Plan de preparativos y respuesta ante emergencias debe contemplar todas las amenazas,
condiciones de vulnerabilidad y riesgo, asi como los recursos y capacidades del centro de trabajo, para
poder trabajar en las medidas de preparacion y respuesta que garanticen la seguridad humana y reduzcan
las pérdidas materiales y el impacto social que provocan las situaciones de emergencias. Debera considerar
las acciones de orden preventivo y correctivo, a seguir por el centro laboral y de ocupacién publica para
garantizar la continuidad del servicio, incluyendo entre ellas: a) Informacidn general de la organizacidn, b)
Valoracion del riesgo, c) Politica de gestion de riesgos, d) Organizacion para los preparativos y respuesta,
¢) Plan de accion, f) Mecanismos de activacion, g) Procedimientos operativos de respuesta y h) Evaluacion

® y recuperacion. ®

Articulo 4°—EI objeto de esta norma es establecer los requisitos y contenidos con los que debe cumplir
un Plan de Preparativos y Respuesta ante Emergencias en centros laborales y de ocupacion publica. Establece
las actividades que se deben desarrollar en forma progresiva, como: conceptualizacion, principios, normas de
referencia, organizacion, valoracion del riesgo, plan de accion y actividades de seguimiento y evaluacion. Esta
norma se sustenta en el articulo 12 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488 y el
articulo 4 de la Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica N° 8228

Articulo 5°—EIl campo de aplicacion de la norma es a todos los centros laborales y de ocupacion publica
tales como sitios para reuniones publicas, residencial, hoteles, centros educativos, cuidado de la salud,
industriales, negocios, mercantil, centros comerciales, almacenamiento, servicio, albergues, guarderias,
centros diurnos y centros de acogida, detencion y correccionales.

Articulo 6°—Se insta a las instituciones del Estado, segin sus competencias, a ejecutar la NORMA
DE PLANES DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS PARA CENTROS
LABORALES O DE OCUPACION PUBLICA. REQUISITOS.

Las instituciones del Estado incluirdn, en sus planes operativos anuales, las acciones necesarias para
implementar la NORMA DE PLANES DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS PARA CENTROS LABORALES O DE OCUPACION PUBLICA. REQUISITOS.

La observancia a esta Norma impone la consideracion del riesgo dentro de la planificacion de sus
acciones y en el cumplimiento de sus competencias, creando una forma distinta de gestion del desarrollo
donde se deben analizar de forma proactiva los factores generadores de riesgo para generar mayores
capacidades para la atencion de emergencias y desastres. La consideracion del riesgo y su gestion deben
ser parte integral de la vision de desarrollo del pais, con practicas de innovacidn solidarias y responsables
que favorezcan la adaptacion y transformacion frente a posibles escenarios futuros de riesgo.

A partir de la publicacion de esta norma, los planes de preparativos y respuesta, o los planes de
atencion de emergencias que soliciten las instituciones del estado costarricense a cualquier organizacion,
deberan ajustarse al contenido normativo de este documento. Por ello, todas las instituciones del estado
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costarricense, deberan adaptar las solicitudes de requisitos de planes de preparativos y respuesta, al
contenido de esta norma.

Articulo 7°—La CNE ejercera la coordinacion de la NORMA DE PLANES DE PREPARATIVOS
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS PARA CENTROS LABORALES O DE OCUPACION
PUBLICA. REQUISITOS, que incluye el seguimiento y monitoreo de los avances en el cumplimiento de

sus objetivos y lineamientos, mediante los indicadores de gestion y resultado que se detallan en dicha
normativa.

Articulo 8°—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, el dia diez de noviembre del afio dos mil quince.
LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA

SERGIO IVAN ALFARO SALAS

MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

1 vez—Solicitud N° 17909.—O. C. N° 17116.—D39502-IN2016014836).
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